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Naine (27. juuni 1991) +56297579

natalja.ivanova.91@gmail.com

Kokkuvõte

Otsin tööd meditsiini- või erakliiniku valdkonnas registratuuri töötaja, administraatori või

hambaarsti assistendina. Mul on üle kahe aasta töökogemust erapraksises ning hetkel

töötan assistendina Medicum Taastusravi OÜ-s.

Igapäevases töös tegelen patsientide vastuvõtu, registreerimise ja suhtlemisega ning

toetan spetsialiste administratiivsetes ja korralduslikes ülesannetes. Olen kohusetundlik,

täpne ja hea organiseerimisvõimega ning suudan töötada ka pingelistes olukordades

säilitades rahuliku ja sõbraliku suhtlusstiili.

Valdan eesti keelt heal suhtlustasemel (B2), inglise keelt rahuldaval tasemel ning vene keel

on minu emakeel. Mul on kogemus kliinikutes kasutatavate programmide ja igapäevaste

kontoritöö vahenditega (MS Office, e-post, failihaldus) ning õpin kiiresti uusi süsteeme.

Soovin töötada tööpäeviti ajavahemikus 8:00–16:00. Vajadusel olen valmis arutama ka

teistsugust töögraafikut. Olen motiveeritud, kiire õppija ning väärtustan meeskonnatööd ja

professionaalset suhtlemist patsientidega.

Töökogemus

Registraator

Medicum Taastusravi OÜ, Eesti / Eesti

06.2025 - Tänaseni



Assisteerimine / Administreerimine

Patsientide vastuvõtt ja juhendamine

Assisteerimine arstidele igapäevases töös

Dokumentatsiooni haldamine ja kliinikus kasutatavate programmide kasutamine

E-kirjadele ja telefonikõnedele vastamine

Töötajate graafikute koostamine

Tööprotsessi korraldamine ja koostöö meeskonnaga

Registraator

Med4u / Eesti

10.2023 - 05.2025 (1 a. ja 8 k)

Assisteerimine / Administreerimine

Patsientide vastuvõtt ja juhendamine

• Telefoni teel suhtlemine ja aja broneerimine

• Dokumentatsiooni haldamine

• Suhtlus arstide ja meditsiinitöötajatega

Haridus

Tallinna Teeninduskool (Eesti, Keskharidus)

2007 - 2011

Keeled

Keel Kuulamine Lugemine Suhtlus Esitlus Kirjutamine

eesti (Suhtluskeel)

Eesti B2 B2 B2 B2 B2
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Tasemed: A1/A2 - algtasemel keelekasutaja; B1/B2 - iseseisev keelekasutaja; C1/C2 -

vilunud keelekasutaja

Euroopa Nõukogu keeleoskussüsteemi enesehindamisskaala

Soovitud ametikoht

Tervishoid / Sotsiaaltöö

Administraator, Hambaarsti assistent, Sotsiaaltöötaja, Tervishoiutöötaja

Töö liik

Palgatöötaja, Lepinguline

Töö aeg

Täistööaeg

Asukohad

Tallinn

Lisainfo

Täpsus, kohusetundlikkus, meeskonnatööle orienteeritus, suhtlemisaldis, stressitaluvus.

https://www.cvkeskus.ee/gfx/est/Europass_eesti_v.pdf

