Hea hambaravikliiniku sekretar!
Oled oodatud enesetdienduskursusele:

“Sekretari tahtis roll kaasaegse hambaraviteenuse
osutamisel”

v" Koolitus on suunatud Sulle, kelle t66st sbltub vaga palju patsiendi
ootuste kujundamisel, asjaajamise sujumisel ning patsiendi rahulolu
tekkimisel.

v’ Kuidas ndeb patsient hambaraviettevdtet, millised on tema ootused
kogu ettevotte suhtes ja kuidas pead kaituma Sina sekretarina.




Mis Sa sellelt koolituselt endaga kaasa saad?

v’ teadlikkuse oma rollist patsiendi suhtumise kujunemisel kliinikusse

v’ teadmise patsiendi teenindamise protsessist ja enda osast selles

v teadmise, millised on sekretari tegevused ja kditumine ning kuidas nad
mdojutavad patsiendi rahulolu teenindusprotsessis

Paev saab olema tihe ja pdnev, et tagada vOimalus aktiivselt areneda labi
huvitavate tegevuste.

Et saavutada maksimaalne tulemus, on osalejate arv piiratud!
Koolituspaev toimub:
9. Jaanuaril 2015 a. Radisson Blu Sky hotelli konverentsikeskuses Ravala pst. 3,

Info ja registreerimine: info@ortostuudio.ee, tel. 53341328 voi
marika@ortostuudio.ee, tel. 53080753

Investeering: 180 €. Kui lihest kliinikust tuleb vahemalt 2 osalejat, on soodustus -10%!

Kiirematele kohad garanteeritud!



Paevakava:

9.30 Sissejuhatus, lGhitutvustus, koolituse dpivaljundid. Osalejate sidumine ja
kaasatootamisele aitamine. Osalejate ootustest heale teenindusettevottele.

10.30 Patsiendi ootused hambaraviteenusele. Kuidas kogemus kujuneb ja kuidas
saab sekretar patsiendi kogemust otseselt mdjutada. Kaasuse lahendamine.

11.15 Paus

11.30 Teenindusprotsess hambaraviettevottes. Delikaatsete isikuandmete
kasitlemise pohitded. Osalejad tootavad individuaalplaaniga, milline protsessi osa
on tema ettevottes heal tasemel ja kus on arenguruumi sekretari kohustustest
|lahtuvalt.

13.00 Lounapaus

14.00 Patsiendikeskse suhtumise arendamine eneses Eric Berne’i teooria baasil
(Lapsevanem — Tdiskasvanu — Laps tasandid). Hoiakute mdju kommunikatsioonile.
Osalejad taidavad luhikese testi ja saavad uldised suunised oma hoiakutest.

14.45 kommunikatsioonihairete loetelu ja selgitused (kaasuse pohjal hdirete
tuvastamine ja lahenduste pakkumine). Soovitused hairete minimeerimiseks.

15.15 Empaatia tahtsus suureparase sekretari t60s, selle arendamine eneses.
15.30 Paus

15.45 Kliendipsihholoogia pohitded. Patsiendi kuulamine (aktiivne kuulamine),
info tapsustamine (klsimustehnika), konfliktsele patsiendile vastamine,
vastuvaidete kasitlemise pohitehnikad (konfliktist hoidumiseks).

17.00 Kokkuvote, tagasiside ankeet, tunnistus, [dpetamine

Oled vaga oodatud osalemal!
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